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Как всё обычно происходит

Каждое

подразделение

отвечает за свою

функцию

и коммуницирует

с остальными

службами

посредством

привычных

средств связи

(эл. почта, телефон,

служебные записки)



История создания MS GANDIVA



Что такое MS GANDIVA

Быстрое повышение эффективности управления без 
стресса для организации

Система, совмещающая гибкость и жёсткие 
алгоритмы

Индустриальный и удобный дизайн

Продукт, созданный компанией с 24-летней историей, 
успешно функционирующей в 9 регионах. Систему 
используют 4 200 человек

Не продукт IT-компании, а инструмент, созданный 
управленцами для управленцев

Инструмент, работающий на результат



Что такое MS GANDIVA
Быстрая трансформация процессов компании

Возможность пользоваться системой в любой точке 
мира и с любого компьютера

Прозрачность и неотвратимость ответственности

Инструмент управления сервисами, задачами и 
проектами: Руководитель → Команда → Исполнитель

Концентрация сотрудников любого уровня на 
решении конкретного вопроса в удобное время

Система, исключающая манипулирование/двойное 
толкование

Инструмент позволяет управлять процессами
с меньшим отвлечением руководителей

Система, позволяющая оценивать результат каждого 
действия как количественно, так и качественно



Что такое MS GANDIVA
Единый дисплей для сотрудников всех уровней
и единое место планирования и оценки для 
руководителей

Рабочий стол с оценкой результатов и ситуации
в режиме онлайн

Способ системно навести порядок в процессах
и взаимодействии

Применяемость системы к любому бизнесу
без сложной настройки

Прозрачность и лёгкость коммуникаций

Легкость в использовании, без инструкции

Вовлечённость всех сотрудников 



Блок «Заявки»
Блок «Заявки» — ПОНЯТНЫЙ СЕРВИС ПО ЧЁТКИМ КРИТЕРИЯМ



Блок «Заявки»



Блок «Заявки»



Блок «Заявки»
Делает услуги прозрачными
Определяет, какой сервис, в какое время получит то или иное
подразделение (соглашение SLA) 
SLA (англ. Service Level Agreement ) — договор на оказание сервисных услуг
Нормативы по каждому конкретному сервису

 

 

 

 

 

 

 

Вид работ Норматив 
(Дней:Часов:Мину т) 

Коэффициент 
сложности Примечание 

Программное

 

обеспечение

 
Сетевая папка

 

Создать

 

0:08:00

 

4

 Обязательное 
согласование 

(Руководитель 
подразделения + 

начальник 
ОПИиПО) 

Программное 
обеспечение 

MS Lync 
(Линк-мессенджер) 

Не работает 3:00:00 4   

Программное 
обеспечение 

MS Office Не работает 3:00:00 4   

Программное 
обеспечение 

Skype Не работает 0:08:00 2   

Программное 
обеспечение 

ДубльГис Не работает 0:08:00 2   

Программное 
обеспечение 

Страховой 
калькулятор 

Не работает 3:00:00 5   



Блок «Заявки»
Агрегированные показатели сервисов SLA

Сервис Параметр Интервал Доступность Ед. Рабочее время Метод измерения 

Тех. поддержка  

Заявок выполненных в 
отведённый норматив 
времени  

Месяц >99 % 9:00–18:00 р.д. Кол-во заявок в срок / всего 
заявок * 100 

Заявок с оценкой «5» Месяц >95 % 9:00–18:00 р.д. Кол-во заявок с оценкой «5» 
/ всего заявок * 100 

Заявок с оценкой «2» Месяц <1 % 9:00–18:00 р.д. Кол-во заявок с оценкой «2» 
/ всего заявок * 100 

Принято звонков по 
номерам тех. 
поддержки первого 
уровня 

Месяц >99 % 9:00–18:00 р.д. Кол-во принятых звонков / 
всего звонков * 100 

Вернулось на 
исполнение 

Месяц <3 % 9:00–18:00 р.д. Кол-во вернувшихся / Кол-
во закрытых * 100 



Блок «Заявки»
Инструмент для руководителя по контролю текущих операционных процессов



Блок «Заявки»
Персональная информация об инициаторе заявки



Блок «Заявки»
Повышает персональную ответственность сотрудников подразделений
и является стимулом для улучшения результата группы



Блок «Заявки»
Фиксирует все запросы и обсуждения — невозможно потерять обращение



Блок «Заявки»
Автоматически ведёт всю историю изменений



Блок «Заявки»
Обеспечивает функцию согласования — быстрый и простой способ согласования
с руководителями разного уровня, незамедлительное e-mail оповещение
о необходимости согласования



Блок «Заявки»
Подключает для отслеживания и решения вопросов дополнительных
обозревателей



Блок «Заявки»
Даёт возможность прикреплять вспомогательные материалы



Блок «Заявки»
Позволяет выстраивать зависимые заявки. Время выполнения одной заявки 
начинается сразу после закрытия другой



Блок «Заявки»
Позволяет видеть взаимосвязь заявок с задачами и проектами



Блок «Заявки»
Позволяет связать с определенным сервисом любое количество дополнительных 
полей как ручного ввода, так и привязанных к справочникам



Блок «Заявки»
Контролируемо предоставляет доступы к любым ресурсам компании 
(информационные ресурсы, доступы в помещения и т.д.). Решает вопрос прав 
доступа в рамках информационной безопасности



Блок «Задачи»
Блок «Задачи» — ЛЮБЫЕ ПОРУЧЕНИЯ ПОД КОНТРОЛЕМ



Блок «Задачи»



Блок «Задачи»



Блок «Задачи»
Позволяет чётко формулировать результат, отслеживать статус в любой момент



Блок «Задачи»
Позволяет принимать и оценивать работу по итогу выполнения



Блок «Задачи»
Предусматривает возможность объединить в  задаче вложенные
заявки и подзадачи



Блок «Задачи»
Позволяет качественно делегировать задачу без искажения информации
и включать в процесс обозревателей



Блок «Задачи»
Направляет и контролирует коммуникации в режиме онлайн — возможность 
оставить адресный комментарий и отслеживать коммуникации системно. 
Перестаньте вести протокол в Excel



Блок «Задачи»
Возможность компоновать дискуссию в удобной форме (вопрос-ответ)



Блок «Задачи»
Даёт возможность прикреплять вспомогательные материалы,
вести список коротких дел



Блок «Задачи»
Автоматически ведёт всю историю изменений



Блок «Проекты»
Блок «Проекты» — ВЕКТОРИРУЕТ ВСЕХ УЧАСТНИКОВ ПРОЕКТА НА 
ЗАПЛАНИРОВАННЫЙ РЕЗУЛЬТАТ И ПОЗВОЛЯЕТ УПРАВЛЯТЬ ОТКЛОНЕНИЯМИ 



Блок «Проекты»



Блок «Проекты»
Берёт под контроль достижение результата



Блок «Проекты»
Обеспечивает концентрацию всей информации по проекту в одном месте,
на одном экране



Блок «Проекты»
Даёт возможность прописать зависимости заявок, задач и проектов
в рамках одного проекта



Блок «Проекты»
Обеспечивает координацию служб между собой, исполнителей
внутри одной службы



MS GANDIVA — комплексное
управление

Объединяет инструменты для эффективного управления компанией вне зависимости
от специфики бизнеса

Позволяет управлять проблемами на ранних стадиях

Повышает скорость и эффективность межфункциональных взаимодействий



MS GANDIVA — комплексное
управление
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ЗАЯВКА ЗАЯВКА

ЗАДАЧА
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ЗАДАЧА 
(руководитель)
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ЗАДАЧА

ЗАЯВКА

ЗАЯВКА

ЗАЯВКА

ЗАЯВКА

ЗАДАЧА

ЗАДАЧА

ЗАДАЧА

ЗАЯВКА

ЗАЯВКА

ПРОЕКТ



MS GANDIVA — комплексное
управление
Автоматические e-mail оповещения об изменениях в заявках/задачах/проектах



Рабочий стол
ВСЯ ИНФОРМАЦИЯ ТРЕБУЮЩАЯ ВАШЕГО НЕМЕДЛЕННОГО ВНИМАНИЯ 
СОСРЕДОТОЧЕНА В ОДНОМ МЕСТЕ



Рабочий стол



Рабочий стол



Статистика по загруженности
и продуктивности разных подразделений

Статистика обращений в различные 
подразделения компании

Статистика оценок, выставленных 
подразделению

Статистика по времени согласования 
договоров

Подробные отчёты о работе каждого 
подразделения

Блок «Аналитика»
ПОЗВОЛЯЕТ КОНТРОЛИРОВАТЬ ДИНАМИКУ ИЗМЕНЕНИЙ И ОБЪЁМНЫЕ
ПРОЦЕССЫ НА РАЗНЫХ ЭТАПАХ И В РАЗЛИЧНЫХ РАЗРЕЗАХ



Блок «Аналитика»
Статистика по загруженности и продуктивности разных подразделений
Статистика обращений в различные подразделения компании



Блок «Аналитика»
Статистика оценок, выставленных подразделению
Статистика работы с документооборотом



Блок «Аналитика»
Подробные отчёты о работе каждого подразделения
 
 Отчет по продуктивности 
 

Отчетная 
дата  

Подразделение  Ожидае т На рассмотрении В работе Итого на исполнении % просроченных Закрыты % просроченных Всего % просроченных 

      Не просроченные Не просроченные Не просроченные Просроченные (по активным заявкам)  Не просроченные (по закрытым заявкам)  Не просроченные Просроченные (всего) 

2015-01-02  Администрация 0 0 0 0 0 35,48 90 22,41 110 37 25,17 
Аналитическая 
служба 

0 0 0 0 0 NaN 1 50,00 1 1 50,00 

АХЧ 0 0 1 1 0 28,57 23 17,86 28 7 20,00 
Департамент 
закупок ГК 

0 10 4 14 8 39,60 127 29,44 217 112 34,04 

ИТ 28 61 1 62 19 17,43 3868 18,67 5626 1259 18,29 
Корпоративный 
кодекс 

0 0 0 0 0 NaN 1 0,00 1 0 0,00 

Корпоративный 
университет ГК 
АГАТ 

0 1 0 1 1 33,33 5 28,57 7 3 30,00 

Отдел маркетинга и 
рекламы 

0 2 0 2 0 13,45 499 25,19 737 205 21,76 

Отдел развития 0 0 0 0 1 100,00 8 27,27 8 5 38,46 
Отдел развития 
бизнес-процессов 

0 0 1 1 0 0,00 0 NaN 1 0 0,00 

Отзывы и 
предложения 

0 0 1 1 0 0,00 4 0,00 7 0 0,00 

РБЦ 0 1 0 1 1 16,39 151 9,58 202 26 11,40 
Служба качества 0 0 0 0 0 25,00 15 11,76 18 3 14,29 
Служба персонала 0 0 1 1 4 47,30 126 24,10 165 75 31,25 
Служба ревизий и 
контроля 

0 0 0 0 0 NaN 0 NaN 0 0 NaN 

Управляющая 
компания 

0 0 0 0 1 24,49 111 20,14 148 40 21,28 

Управляющая 
компания Центр 
(Иваново, Киров, 
Сыктывкар) 

0 0 0 0 0 NaN 2 33,33 2 1 33,33 

ФРЦ 0 0 0 0 0 3,16 269 3,93 361 14 3,73 
Экономическая 
служба 

0 1 2 3 0 25,64 1455 19,57 1484 364 19,70 

Юридическая 
служба 

0 3 1 4 1 9,94 658 12,85 821 115 12,29 



Блок «Аналитика»
Как повысилась эффективность по работе с договорами

Категория Тип Вид 
Среднее время согласования заявки 

Декабрь  2014 Июль 2015 

Реестр договоров Закупки товара - Согласование договора/ 
дополнительного соглашения Согласование договора закупки - АКС/шины 00д:03ч:29м 00д:07ч:56м 

Реестр договоров Закупки товара - Согласование договора/ 
дополнительного соглашения Согласование договора закупки - Гаражное оборудование 04д:00ч:05м 02д:02ч:38м 

Реестр договоров Закупки товара - Согласование договора/ 
дополнительного соглашения Согласование договора закупки - ГСМ 00д:02ч:38м 00д:06ч:03м 

Реестр договоров Закупки товара - Согласование договора/ 
дополнительного соглашения Согласование договора закупки - Запасные части 06д:00ч:13м 03д:02ч:25м 

Реестр договоров Закупки товара - Согласование договора/ 
дополнительного соглашения Согласование договора закупки - Надстройка коммерческой техники 00д:07ч:09м 01д:03ч:09м 

Реестр договоров Закупки товара - Согласование договора/ 
дополнительного соглашения Согласование договора закупки - Расходные материалы 00д:07ч:08м 01д:02ч:54м 

Реестр договоров Закупки товара - Согласование договора/ 
дополнительного соглашения Согласование договора закупки - Складское оборудование 00д:01ч:19м 01д:00ч:35м 

Реестр договоров Закупки товара - Согласование договора/ 
дополнительного соглашения Согласование договора закупки - Спецодежда 01д:04ч:50м 01д:00ч:06м 

Реестр договоров Закупки товара - Согласование договора/ 
дополнительного соглашения 

Согласование договора закупки - Транспортные услуги/Экспресс 
почты 00д:04ч:24м 00д:03ч:59м 

Реестр договоров Закупки товара - Согласование договора/ 
дополнительного соглашения Согласование договора закупки - Утилизация отходов 01д:05ч:33м 01д:01ч:51м 

Реестр договоров Иные договоры - Согласование (создание) 
договоров/дополнительного соглашения 

Согласование договора/дополнительного соглашения (за 
исключением недвижимости и генерального подряда) 02д:01ч:14м 01д:05ч:34м 

Реестр договоров Иные договоры - Согласование (создание) 
договоров/дополнительного соглашения 

Создание новой формы договора/дополнительного соглашения (за 
исключением  недвижимости) 08д:00ч:57м 03д:03ч:15м 

Реестр договоров Недвижимость - Согласование (создание) 
договоров/дополнительного соглашения 

Согласование (создание) договоров/дополнительного соглашения  
аренды и залога недвижимого имущества, генерального подряда  01д:07ч:56м 01д:02ч:42м 

Итого: 02д:03ч:47м 01д:06ч:15м 



Блок «Аналитика»
Изменение скорости работы компании

  Декабрь 2014 Июль 2015 

Подразделение Активные 
заявки 

Просроченные 
заявки 

% 
просроченных 

Активные 
заявки 

Просроченные 
заявки 

% 
просроченных 

Автомобили с пробегом 0 0 1 4 80,00% 

Администрация 20 11 35,48% 76 43 36,13% 

Аналитическая служба 0 0 3 0 0,00% 

АХЧ 5 2 28,57% 7 1 12,50% 

Департамент закупок ГК 90 59 39,60% 175 37 17,45% 

ИТ 1758 371 17,43% 3705 139 3,62% 

Контактный центр 0 0 274 8 2,84% 

Корпоративный университет 
ГК АГАТ 

2 1 33,33% 7 1 12,50% 

Отдел маркетинга и рекламы 238 37 13,45% 153 22 12,57% 

Отдел развития 0 2 100,00% 10 0 0,00% 

Отдел развития бизнес-
процессов 

1 0 0,00% 6 2 25,00% 

Отзывы и предложения 3 0 0,00% 9 0 0,00% 

Бухгалтерия 51 10 16,39% 229 51 18,21% 

Служба качества 3 1 25,00% 6 0 0,00% 

Служба персонала 39 35 47,30% 111 36 24,49% 

Служба ревизий и контроля 0 0 1 0 0,00% 

Управление недвижимостью 37 12 24,49% 50 4 7,41% 

Казначейство 92 3 3,16% 112 4 3,45% 

Экономическая служба 29 10 25,64% 50 5 9,09% 

Юридическая служба 163 18 9,94% 310 14 4,32% 

ИТОГО 2531 572 18,43% 5295 371 6,55% 



От контроля людей к контролю
результата

До внедрения системы После внедрения системы



Простой бизнес-процесс со статусами на всех уровнях.
Единая фиксация временных затрат на все этапы и для 
инициатора, и для исполнителя, и для согласующего

Переадресация задач/заявок/проектов. При увольнении 
сотрудника задачи не теряются, они автоматически 
переназначаются на руководителя

Адаптация сотрудников. Через систему заявок новый 
сотрудник заказывает сервис, не вовлекая руководителя

Возможность включения в единое информационное поле 
контрагентов, не работающих в компании. Плотная 
интеграция с партнёрами и подрядчиками

Обновления системы и техподдержка не требуют никаких 
дополнительных затрат

Есть ещё ряд преимуществ
из личного опыта крупной компании



MS GANDIVA версия 3.8
БЛОК «ЗАЯВКИ»



БЛОК «ЗАДАЧИ»

MS GANDIVA версия 3.8



БЛОК «ПРОЕКТЫ»

MS GANDIVA версия 3.8



Гандива — легендарный лук богов.
 

Считается самым крепким и мощным луком из всех, когда-либо сотворённых. 
Одно из его качеств — абсолютная прочность; лук не может сломаться.

Так и система управления GANDIVA решает задачи — точно, быстро, в цель.

www.gandiva.ru


