


Группа компаний АГАТ

Более 4 500 сотрудников

Автохолдинг «АГАТ»:

Логистическая компания «АГАТ-Логистик» 

Автомобили с пробегом «АГАТ-Профи»

Строительная компания «АГАТ-Центр-Строй»



Структура компании АГАТ

Корпоративный центр составляет 4% от 
численности всей компании

Автоматизация процессов позволила 
оптимизировать численность на 30%

Например,  технические потребности авто 
холдинга закрывает служба ИТ, состоящая  
всего из 50 инженеров



АГАТ работает с GANDIVA с 2014 г.



Что изменилось?

До внедрения GANDIVA:

Непрозрачность работы компании 

Рост затрат на сопровождение по 
мере роста бизнеса

Высокая степень вовлеченности в 
оперативное управление 

Необходимость постоянного 
присутствия и контроля

После внедрения GANDIVA:

Виден результат каждого сотрудника

Централизация сопровождения без 
увеличения затрат

Уход от оперативного управления 

Управление из любой точки мира

В работе топ-менеджмента



Что изменилось?

До внедрения GANDIVA:

Высокая ротация кадров

Отсутствие сквозной оценки полной 
загрузки сотрудников 

Низкая производительность
сотрудников сервисных 
подразделений 

Рутинные процессы, дефицит времени 
для стратегических задач

После внедрения GANDIVA:

Стабильный штат профессиональных 
сотрудников 

Измеримая система постановки 
задач/заявок исполнителям

Система мотивации «за результат», а не 
«оклад», рост производительности на
30% 

Автоматизация повторяющихся 
процессов, сокращение количества 
совещаний, минимизация 
оперативного управления

В работе руководителей подразделений



Что изменилось?

До внедрения GANDIVA:

Неравномерная загрузка 

Срывы сроков

Конфликтные ситуации при расчете 
мотивации

Недоступность руководителя в 
сложных ситуациях

Необходимость переключения между 
разными программами, ручные 
итерации

После внедрения GANDIVA:

Понимание объема поставленных задач

Четкое планирование своего рабочего 
времени, безэмоциональное общение с 
постановщиком задачи

Прозрачная мотивация по результатам, 
открытый рейтинг по сравнению 
коллегами

Возможность эскалации сложных 
вопросов до руководства в один клик

Работа в единой системе по всем 
задачам

В работе сотрудников
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GANDIVA — гибкое управление компанией

Как это работает? 



Блок «Заявки»
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Понятный сервис по четким критериям:
Командная и в то же время персональная 
ответственность за исполнение;

Инструмент для руководителей по отслеживанию 
текущих операционных процессов (контроль 
отклонения от нормативов);

Позволяет связать с определенным сервисом любое 
количество дополнительных полей как ручного ввода, 
так и привязанных к справочникам. 

Функции «Согласование» и «Обозревание»;

Зависимые заявки. Время выполнения одной 
начинается сразу после закрытия другой;
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Методология работы по заявкам

Принципы ITIL успешно работаю в бизнесе: 

Мы применили подход, используемый в ИТ-сфере, к 
оказанию всех услуг (сервисов) в компании. 

Service Level Agreement или SLA (соглашение об уровне 
сервиса) – это мини-договор, устанавливающий 
параметры качества услуг, предоставляемых 
внутренними подразделениями бизнесу.

В SLA описываются условия предоставления услуг -
нормативы, устанавливается перечень таких услуг -
каталог,  а также правила, по которым заказчик будет 
пользоваться этими сервисами. 

SLA –основной механизм, позволяющий управлять 
качеством услуг и ожиданиями пользователей.
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Бизнес – это клиенты для исполнителя  

Доволен ли бизнес работой могут сказать только цифры:

Основной принцип SLA : все сотрудники компании для 
исполнителя – это КЛИЕНТЫ.  

Мотивация исполнителя зависит от сроков оказания услуг –
норматива и удовлетворенности заказчика оказанной услугой 
– оценка качества.

Нормативы – это время исполнения работы по заявке.  
Делятся на внешние и внутренние;

Внешний норматив – регламентированное время оказания 
услуги исполнителем. 

Отклонение от норматива - превышение фактического 
времени над регламентным. Основа для оценки качества 
оказанной услуги и KPI для мотивации.

Внутренний норматив – трудоемкость, фактически 
затраченное время исполнителя на оказание услуги. Основа 
для оценки загруженности сотрудника и расчета 
продуктивности. 
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Блок «Задачи»
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Любые поручения под контролем:
Возможность создать напоминания в Outlook, добавить в 
избранное, использовать шаблоны;

Позволяет четко формулировать результат, отслеживать статус 
в любой момент;

Возможность задать приоритет (Матрица Эйзенхауэра);

Позволяет принимать и оценивать работу по итогу выполнения;

Комментарии и возможность компоновки дискуссий (вопрос-
ответ);

Позволяет качественно делегировать задачу без искажения 
информации и включать в процесс обозревателей;

Предусматривает возможность объединить в задаче 
вложенные заявки и связанные задачи;

Вспомогательные материалы, список коротких дел. 
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Блок «Проекты»
Гарантированный запуск в запланированные сроки:

Берёт под контроль достижение результата;
Обеспечивает концентрацию всей информации по проекту в одном месте, на одном экране;
Зависимости заявок/задач/проектов в рамках одного проекта;
Координация служб между собой;
План-факторный анализ. 
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Центр управления

- мгновенное представление о результативности команды



Отчетность
- Детализация показателей деятельности до любого уровня



GANDIVA Wiki

- Работа с информацией, управление знаниями

База знаний

Постоянная пополнение и                                         
актуализация

Обучение сотрудников

Передача опыта

При увольнении сотрудников 

информация не теряется



Интеграция с инфраструктурой

Открытый API:

GANDIVA имеет собственное ядро, написанное на .NET, и представляет собой WEB решение

Система интегрируется с единым каталогом Active Directory, Microsoft Exchange – обеспечивает 
автоматическую раздачу прав пользователям
Позволяет интегрироваться с любыми другими системами (например, 1С, ERP) - объединение процессов 
«лоскутной» автоматизации на базе системы позволяет руководителю пользоваться единым 
инструментом
Интеграция с инфраструктурой - например, автоматическое создание заявки при выходе из строя 
оборудования (работа серверов, кондиционеров, мониторинг температуры, работа самой системы)
API является серверной частью для мобильных приложений под iPhone и Android
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Оперативная работа в любом месте, где есть Интернет

Мобильное приложение



GANDIVA – российское ПО



От контроля людей к контролю результатов 

До внедрения системы После внедрения системы



8-800-250-15-73
sales@gandiva.ru
http://gandiva.ru/

Благодарим за внимание!

С удовольствием ответим на Ваши вопросы

mailto:sales@gandiva.ru
http://gandiva.ru/
https://vk.com/msgandiva
https://vk.com/msgandiva
https://www.facebook.com/msgandiva/
https://www.facebook.com/msgandiva/
https://www.youtube.com/channel/UCtiHGGRdEGJVvOmDyyoxbXw/featured?disable_polymer=1
https://www.youtube.com/channel/UCtiHGGRdEGJVvOmDyyoxbXw/featured?disable_polymer=1



